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Zu aktuellen Konzepten der Wissensorganisation in der digitalen Kunstgeschichte

1 Display eines Mobiltelefons (Foto: Nokia).

Schenkt man neueren Ausfiihrungen von Fachjournalisten und Bildungspolitikern
Glauben, bewegen sich die in nachindustriellen Gesellschaften bis dato praktizierten
Formen und Methoden der Organisation und des Transfers von Wissen auf ihr unwi-
derrufliches Ende zu. Wihrend in kunstgeschichtlichen Seminaren, Vorlesungen
und Bibliotheken die allseits bekannten Verfahren der Aneignung und Reproduktion
fachimmanenter Inhalte bislang keinen nennenswerten Modifikationen unterliegen,
nimmt in den bildungspolitischen Konzeptionen des Bundesministeriums fiir Bil-
dung und Forschung (BMBF) die anstehende Lern- und Lehrzukunft an Hochschu-
len Formen an, die auf eine verstirkte Nutzung der neuen Medien abheben. Im Mit-
telpunkt derartiger Szenarien mit Empfehlungscharakter steht das Internet in seiner
populiren Ausprigung »World Wide Web« (WWW),

Dabei geht der Wunsch nach einer durchgéngigen funktionalen Ordnung sédmt-
licher Formen wissenschaftlicher Informationsverteilung und -verarbeitung mit der
Forderung einher, grundlegende informationstechnische Qualifikationsangebote un-
mittelbar an die universitidre Lehrpraxis zu binden. So treten in den Ausfiihrungen
des BMBF vor allem zwei Argumentationsmuster in den Vordergrund. Demnach
sollten Hochschulen auf ihrem Weg in die Wissensgesellschaft die folgenden Richt-
linien im Rahmen eigener Planungsvorhaben paradigmatisch umsetzen:

a) Die MaBgabe der Effizienz bzw. des dkonomisch verwertbaren Outputs von
Bildungsangeboten: Im Sinne eines Trainingszentrums, dessen Aufgabe in der Ein-
iibung leistungsorientierter Planungs- und Schliisselkompetenzen des »real life« be-
steht, sollen der »Umgang und die effiziente Nutzung der neuen Informations- und
Kommunikationstechnologien durch Lehrende und Lernende selbstverstindlich
werden«.! Innovationen und volkswirtschaftliche Wettbewerbsfihigkeit prigen ein
derart versachlichtes Bildungskonzept.
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b)  Die Frage nach der Mobilitdt und Universalitit des Zugriffs auf Bildungsange-
bote: Infolge einer faktischen Allgegenwirtigkeit und der damit einhergehenden per-
manenten Verfiigharkeit netzbasierter Funktionen prognostiziert das BMBF die Her-
ausbildung neuer Lernformen an Hochschulen. Nicht zuletzt unter dem Eindruck ei-
ner sich seit Beginn der Neunzigerjahre abzeichnenden Ergidnzung der klassischen
informationsverarbeitenden Zugriffsmaschine Personal Computer um mobile Endge-
rite — man denke an die zahlreichen, das urbane Alltagsbild prigenden Mobiltelefone
(»Handies«), an personliche digitale Assistenten (»Handheld Computer«) oder an
tragbare Rechner (»Notebooks«) — kommt das BMBF zu dem Schluss, dass Studie-
rende an Universititen »die Moglichkeit haben [...] [sollen, Anm. d. Autors], sich
von jedem Punkt der Hochschule in das Netz einzuwihlen, um so auf ihre Lehr- und
Lernsoftware zuzugreifen.«* Dem »Netz« wird in einem derartigen Szenario nicht
weniger zugeschrieben als die Ubernahme der Kernaufgabe, die zentralen informa-
tionstechnischen und logistischen Grundlagen sdmtlicher Lehr- und Lernprozesse zur
Verfiigung zu stellen.

Kunstgeschichte im Kontext »industriellen Lehrens und Lernens«?

Die in den Empfehlungen des BMBF so vehement eingeforderte Hinwendung zu
neuen Medien, die die Hochschulen zu einer bislang ungekannten Effizienz- und
Flexibilititssteigerung von Lehr- und Lernangeboten befihigen sollen, argumentiert
bewusst mit Begriffen, die im Zusammenhang mit neuartigen Weiterbildungsformen
in Industrie und Wirtschaft zum Einsatz gelangen. »Distanzlernen«, »E-Learning«,
»netzbasiertes Lernen«, »personalisierte Weiterbildungsangebote«, »computerba-
siertes Lernen (CBT) « etc. scheinen so gar nicht der im offentlichen Bewusstsein
anzutreffenden Vorstellung zu entsprechen, wie universitire Lehre und universitéres
Lernen »eigentlich« auszusehen haben.

Bezogen auf den hier interessierenden Rahmen der kunstgeschichtlichen Lehre
scheinen sich nicht die geringsten Beziehungen zu den BMBF-Szenarien aufweisen
zu lassen: Okonomischer Output und Effizienz von Bildungsangeboten in der
Kunstgeschichte? Wozu — fiir Studierende der Kunstgeschichte —, wenn faktisch
noch nicht einmal ein zumindest in Ansitzen funktionierender Arbeitsmarkt fiir
KunsthistorikerInnen existiert? Wozu - fiir den wissenschaftlichen Lehrbetrieb —,
wenn man bislang mit den bewihrten konventionellen Lehr- und Lernmethoden der
Veranstaltung mit Lichtbildvortrag ein in jeder Hinsicht ausreichendes Optimum an
Wissensvermittlung garantieren konnte?

Thesen

In der jlingsten Vergangenheit scheinen, zumindest ansatzweise, die Rufe des
BMBF auch in der Kunstgeschichte erhort worden zu sein: Eine Reihe kunstwissen-
schaftlicher IT-Projekte?, hat sich der gemeinsamen Aufgabe verschrieben, konven-
tionelle Strukturen und Funktionen der Wissensvermittlung- und prisentation via
Internet gravierend zu verdndern. Bemerkenswert ist, dass simtliche Projekte in ent-
sprechenden Antriigen und Selbstdarstellungen ein Vokabular verwenden, dass ei-
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nerseits vornehmlich dem in der beruflichen Weiterbildung Einzug haltenden Ver-
fahren des CBT* entnommen wurde.

Andererseits wird mit Begrifflichkeiten operiert, die auf die eine oder andere
Weise explizit auf ein im industriellen Bereich angesiedeltes Konzept zur Organisa-
tion von Erfahrungswissen Bezug nehmen: Es handelt sich um die Idee des »Wis-
sensmanagements«,

Es stellt sich daher die Frage, inwiefern die besagten kunstwissenschaftlichen
IT-Projekte eine Umdeutung der urspriinglich im Zusammenhang reinen Effizienz-
denkens zu interpretierenden Konzepte vornehmen wollen bzw. tatsichlich vorneh-
men. Lisst sich das durch das BMBF evozierte Paradigma der Effizienz und Okono-
misierung von Wissensaneignung durch neue Medien liickenlos auf die kunstge-
schichtliche Lehre iibertragen? Gelingt es den besagten Projekten, unter Adaption
zentraler Aspekte »industriellen Lernens« ein eigenes Profil aufzubauen?

Am konkreten Beispiel der hinter dem Begriff des Wissensmanagements ver-
borgenen Konzepte soll im Folgenden aufgezeigt werden, inwieweit sich »Promet-
heus«, »artcampus«, »Schule des Sehens« und »system_kgs« — so die konkreten
Projektbezeichnungen — einerseits deutlich von traditionellen kunstgeschichtlichen
IT-Projekten unterscheiden. Anderseits, so die These, gelingt es den Projekten
durchaus, immanent kunstgeschichtliche Probleme der Wissensorganisation anzuge-
hen, ohne auf den Einsatz derselben netzbasierten Technologien zu verzichten, die
im industriellen Kontext zum Einsatz gelangen. Dabei gestaltet sich die Vorgehens-
weise wie folgt: Um eine Definition des Begriffs »Wissensmanagement« vorneh-
men zu konnen, werden zunichst

1. der Stellenwert und die charakteristischen Merkmale konventioneller kunstge-
schichtlicher Projekte im Bereich Digitalisierung und Datenbankerstellung um-
rissen, um

2. in einer Gegeniiberstellung mit dem vorab definierten Konzept des »Wissensma-
nagements im 6konomischen Kontext« Unterschiede und Gemeinsamkeiten bei-
der Ansitze aufzuzeigen.

3. Auf Basis der Definitionen lassen sich nun die Zielsetzungen und Méglichkeiten
der Projekte einschiitzen.

Digitalisierte Kunstgeschichte und digitale Informationsverarbeitung

Bislang ldsst sich der Einzug digitaler Informationstechnologien in die kunstwissen-
schaftliche Forschung als Versuch umschreiben, mediale Reproduktionen von
Kunstwerken systematisch zu erfassen. Konkret bedeutet(e) dies in erster Linie, ge-
scannte Reproduktionen von Kunstwerken (Malerei, Druckgraphik, Skulptur, Archi-
tektur, Kiinstler- und Dokumentationsvideos) in elektronischen Datenbanken zu er-
fassen. Garantiert wird die notwendige Systematik und Konsistenz der Dateneinga-
be bzw. -auswertung durch standardisierte, also vereinbarte Verschlagwortungssy-
steme (Thesauri) und Katalogdateien (z.B. Kiinstlerkataloge), die — einmal in abstra-
hierter Form in das System implementiert — den wissenschaftlichen Mehrwert eines
Einsatzes digitaler Dokumentationssysteme in der Kunstgeschichte rechtfertigen.
Der Iconclass’® oder Midas® sind Beispiele solche Systematiken, die grundsiitzlich in
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Form gedruckter Exemplare vorliegen bzw. urspriinglich ganz ohne den voraus-
schauenden Gedanken an eine Uberfiihrung in das digitale Medium einer Datenbank
erstellt wurden.

In der jiingeren Vergangenheit traten neben Fragestellungen hinsichtlich der
Datenorganisation und Bildauflosung digitalisierter Artefakte zusitzlich Uberle-
gungen in den Vordergrund, die explizit die Aspekte der Benutzerfiihrung und Meta-
phorizitit’ derartiger Systeme thematisieren. So orientiert sich beispielsweise die
Gestaltung der Zugriffsoberflachen und interaktiven Ablaufschemata des kunstwis-
senschaftlichen Bilddatenbanksystem Imago (Kunstgeschichtliches Seminar der
Humboldt-Universitit Berlin) bewusst an Bild- und Vorstellungswelten, die den
wissenschaftlichen Alltag nach wie vor maBgeblich prigen. Analogien zum Arbei-
ten mit dem Karteikasten sowie zum typischen Verhalten vor Biicherregalen verfol-
gen hierbei das Ziel einer moglichst optimalen Anpassung der an sich rigiden opera-
tionalen Vorgehensweisen von Computersystemen an eine menschliche, erfahrungs-
zentrierte Art und Weise der Wissensorganisation:

»Die [hinter Datenbanken stehende, Anm. d. Autors] Technik ist nur wenigen
bekannt. Demgegeniiber kennt wohl jeder den klassischen Karteikasten. Auf einer
Karte konnen verschiedene Informationen zusammengefasst werden. Dem Suchen-
den wird durch das Aufstellen in einem Karteikastensystem statt des sequentiellen
der wabhlfreie Zugriff tiber ein Register erméoglicht. [...] In jeder Handbibliothek sto-
Ben wir auf der Suche nach einem bestimmten Buch auch auf >gute Nachbarn« d.h.
andere Titel, die uns vielleicht interessieren kénnten — die wir aber zweifellos nicht
gesucht haben.«®

Dennoch beschrinken sich die Funktionen kunstwissenschaftlicher Bilddaten-
banksysteme auf die Aufgabe, reine Datenspeicher mit der Moglichkeit des wahl-
freien Zugriffs auf die in ihnen abgelegten Informationen zu sein. Systematische
Thesauri, d.h. klassifizierende, standardisierte Regelwerke, ermoglichen und opti-
mieren den sinnvollen Einsatz vornehmlich in der Forschung. Daneben lisst sich ein
funktionaler Mehrwert derartiger Installationen vor allem in Bereichen organisa-
tionsbezogener Aspekte ausmachen: man denke z.B. an elektronische Archive in
Museen, die im Rahmen einer Ausstellungsplanung hilfreich sein kénnen.

Charakteristische Eigenschaften kunstwissenschafilicher Datenbankprojekte

Einem Datenbanksystem ist es prinzipiell gleichgiiltig, ob es sich im Falle der ver-
walteten Objekte um Kontonummern, Kundendaten aus einem Warenwirtschaftssy-
stem oder eben digitalisierte Kunstwerke handelt. Erst vor dem Hintergrund des Ein-
baus standardisierter Regeln in das an sich »bedeutungslose« Datenbankprogramm,
Regeln, die vorgeben, unter welchen kunstwissenschaftlichen Aspekten ein Kunst-
werk zu verschlagworten und zu systematisieren ist, gewinnen die Datenmengen an
Profilschirfe. Sie werden erst dadurch einer wissenschaftlichen Interpretation im
Sinne eines Erkenntniszugewinns bzw. einer denkbaren kommerziellen Nutzung zu-
giinglich gemacht.’

Dariiberhinaus eroffnen die sinnstiftenden Funktionen derartiger Regelwerke
die Moglichkeit, allgemeingiiltige Qualititsstandards zu setzen: So kénnte bei-
spielsweise das Marburger Midas-System fiir die Einhaltung kunstwissenschaftli-
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cher Qualitétsstandards verantwortlich zeichnen. Hilt man sich bei der Dateneinga-
be an die vom ikonografisch-verfahrenden Midas vorgegebenen Feldbezeichnungen
und -interpretationen, kann man sicher sein, Datensiitze zu erzeugen, die vom kunst-
wissenschaftlichen Standpunkt aus gesehen »einwandfrei« sind. Zudem spielen Fra-
gen der Datenkompatibilitit- und austauschbarkeit eine wichtige Rolle, wenn es dar-
um geht, zeit- und ortsunabhingige Archivvorhaben zu harmonisieren, sprich:
kunstgeschichtliche Datenbestinde auf einer CD-ROM oder iiber das Internet in
Form von Websites zusammenzufiihren.!? Dies alles funktioniert freilich nur unter
den technischen Voraussetzungen einer gemeinsamen und koordinierten Nutzung
ein- und desselben Regelkanons bzw. ein-und derselben Software.'! Die grundle-
gende Voraussetzung zur Realisierung kunstwissenschaftlicher Datenbankprojekte
auf Basis des Einsatzes konkreter kunstwissenschaftlicher Bilddatenbanksysteme
(z.B. Imago) im oben beschriebenen Sinne besteht in der strikten Einhaltung eines
hierarchisch durchorganisierten Eingabe-,Verarbeitungs- und Zugriffsplans: Wer
darf wann und unter welchen Voraussetzungen Kunstwerke verschlagworten und in
das System eingeben?

Redaktionelle Vor- und Nachbearbeitung von Datenbestinden zwecks Uber-
priffung der inhaltlichen Konsistenz einerseits, sowie mogliche Schulungsaufwinde
und klar definierte, priselektierte AutorInnen (wissenschaftliche MitarbeiterInnen)
andererseits, sind Kennzeichen klassischer kunstwissenschaftlicher Datenbankpro-
jekte.1?

Aus ersichtlichen Griinden spielen derartige Vorhaben zum einen ihre Stiirken
in der Generierung und Aufrechterhaltung einer »Experten«-Kultur aus. Zum ande-
ren muss aus Griinden eines institutionell verriegelten Qualititsbegriffs eine streng
kontrollierte, hierarchisch organisierte Informationsverarbeitung zwingend voraus-
gesetzt werden. Am Ende kann jedoch das erfolgreich realisierte kunstwissenschaft-
liche Bilddatenbankprojekt fiir den Fachwissenschaftler ein Hilfsmittel zur Verfii-
gung stellen, das hinsichtlich Abfragegeschwindigkeit und Zugriffskomfort jedes
herkémmliche analoge Rechercheverfahren iibertrifft.

Der Begriff des Wissensmanagements im allgemeinen Sprachgebrauch

Der Begriff des »Wissensmanagements« (engl.: »Knowledge Management«, kurz
»KM«), der implizit den Hintergrund der eingangs erwihnten bildungspolitischen
Argumentationen des BMBF zu skizzieren scheint, wird in gesellschaftspolitischen
Erorterungen um die »Zukunft der Bildung« kontrovers diskutiert. Stellvertretend
hierfiir sind die von Hans-Dieter Kiibler mit den bezeichnenden Schlagworten »digi-
tale Lernmythen« und »Wissensillusionen« charakterisierten Uberlegungen aufzu-
fassen, das Konzept des Wissensmanagements an eher rezeptive Recherche- und
»Surf«-Aktivititen im WWW zu binden.'* Unter Verlust bzw. Aufgabe definierter
Qualititskonzepte und Bildungsziele im Rahmen der Aneignung von Bildungsgii-
tern infolge einer verstirkten Nutzung von WWW-Informationsangeboten wird die
heraufziehende Gefahr eines ausschlieBlich auf syntaktischer Ebene ablaufenden
Sammelns von Fakten und Informationsfragmenten beklagt:

»Mit den verfiigbaren Datenbanken, Online-Diensten und insbesondere mit
dem Internet als weltweitem Datenreservoir soll nun allenthalben »Wissensarbeit<
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geleistet werden. Aber Strategien zur zielgerichteten, méglichst effizienten Informa-
tionssuche und vor allem Kriterien fiir Validitit, Qualitit und Vollstdndigkeit, letzt-
lich fiir die Wahrhaftigkeit der angebotenen Informationen zu entwickeln, stellt ho-
he kognitive Anforderungen und verlangt fachliche Kenntnisse. Jedenfalls lassen sie
sich kaum mit dem kuranten Agens des >Surfens< beschreiben, das in der Offentlich-
keit so beliebt ist, wenn es um die Nutzung des Internet geht. Das beliebte Klicken
von einem Button auf den anderen, das Springen von einem >Link< zum anderen [...]
mag zwar fiir viele ein anregender Zeitvertreib sein, aber ein qualifiziertes Bildungs-
ziel léBt sich damit wohl nicht begriinden. Das Blittern in einem Lexikon [...] war
jedenfalls noch nie erklirtes Ziel und Fundament von Bildungsprozessen.«'*

Ergiinzend sollte hinzugefiigt werden, dass Kiiblers Befiirchtungen einer aus-
schlieflich funktionalistischen, an Zielgerichtetheit orientierten Wissensaneignung
ihren Niederschlag insbesondere in Praktiken finden, die in etwa mit dem Sprich-
wort »Der Zweck heiligt die Mittel« umschrieben werden kénnen. Ein Beispiel hier-
fiir ist die im Hochschulalltag eingebiibte Anfertigung von Seminararbeiten. Wih-
rend zu Beginn des Siegeszuges des WWW lediglich Literaturverweise iiber das all-
seits bekannte Cut,-Copy-and-Paste-Verfahren moderner (PC- oder Mac-)Betriebssy-
steme aus einschligigen WWW-Seiten in das Manuskript eingefiigt wurden, stellen
mittlerweile hervorragend ausgebaute Websites, wie z.B. hausaufgaben.de
(www.hausaufgaben.de) oder referate.de (www.referate.de), komplette Seminarma-
nuskripte kostenfrei oder gegen Abgabe eines geringfiigigen Unkostenbeitrags je-
dem Interessierten einschriinkungslos zur Verfiigung.!® Ob kunsthistorisches Refe-
rat, literaturwissenschaftliche Hausarbeit oder Manuskripte fiir technisch-naturwis-
senschaftliche Fachbereiche: Die Realitit einer faktischen Verfiigbarkeit des Infor-
mationsspeichers WWW kann nicht mehr wegdiskutiert werden; entsprechende
Korrekturen an oben genannten Verhaltensweisen kénnen daher nur mit denselben
syntaktischen Mitteln erfolgen.'6

SchlieBlich stellt Kiibler eine Beziehung zum Begriff des Wissensmanage-
ments her: » Ambitioser wird inzwischen die Fahigkeit zum Wissensmanagemt for-
muliert und damit erneut — wenn auch noch vage — ein Paradigmenwechsel avisiert:
Wissen, so wird nahegelegt, ist mehr als Information, selbst wenn die Begriffe noch
wenig substantiiert sind und vielfach durcheinandergehen. [...] Es ist jedenfalls es-
sentieller an menschliche Fihigkeiten (-Human Ressources<), an »intellektuelles Ka-
pital< gebunden [...].«"7

Das eigentliche Problem, mit dem sich Kiibler und dhnlich argumentierende
AutorInnen konfrontiert sehen, besteht darin, eine direkte Gegeniiberstellung des
Begriffs »Wissensmanagement« mit einem klar definierten Konzept »Bildung« vor-
zunechmen. Auf einer rein assoziativen Ebene scheint Wissensmanagement immer
etwas mit Bildung zu tun zu haben, wobei unausgesprochen ein bestimmtes, »richti-
ges« Konzept von Bildung per se gegen etwas Funktionalistisch-Neumodisches —
wie dies insbesondere durch den Begriff des Wissensmanagements evoziert wird —
»verteidigt« werden muss.
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Der Begriff des Wissensmanagements im dkonomischen Kontext: Informationslogi-
stik statt Bildung

Den »Erfindern« des Konzepts Wissensmanagement wiirde ein Nachvollzug der von
Kiibler et.al. vorgebrachten Zusammenhiinge unter Umstinden nicht unmittelbar
einleuchten, da KM prinzipiell keinerlei Affinitit zu bildungstheoretischen Konzep-
tionen aufweist. KM ist vor dem ausschlieBlich ékonomisch motivierten Hinter-
grund zu verstehen, im Sinne einer Informationslogistik das implizite Wissen von
MitarbeiterInnen eines Unternechmens sinnvoll — d.h. mit dem Ziel einer Optimie-
rung des Unternehmensgewinns — zu organisieren. Wissen muss im Zusammenhang
von KM-Diskussionen vor allem als alltagspraktisches Erfahrungswissen interpre-
tiert werden (Best Practice), als Wissen also, dass sich in erster Linie aus Quellen er-
schlieBen lésst, die undokumentiert und nicht-standardisiert den Erfahrungsschaiz
der MitarbeiterInnen eines Unternehmens reprisentieren. Folglich besteht der Kern
von KM-Strategien bzw. das Ziel von zu realisierenden KM-Vorhaben in Unterneh-
men darin, dieses Wissen a) zu dokumentieren und b) im Rahmen der Schaffung lo-
gistischer Voraussetzungen sinnvoll zu verteilen und samtlichen MitarbeiterInnen
zur Verfiigung zu stellen. Hinzu gesellen sich — jedoch in zweiter Linie — objekti-
vierte Wissensquellen wie z.B. Newsmeldungen aus dem WWW oder offizielle fir-
meninterne Mitteilungen und Informationen.

Der Voraussetzung von KM liegt somit eine Perpektive zugrunde, die zuniichst
nichts Weiteres bezweckt, als das Erfahrungswissen von MitarbeiterInnen in héch-
stem Mafle zu respektieren und fiir den wirtschaftlichen Erfolg eines Unternehmens
verfiigbar zu machen. Dies zeigt jedoch ebenfalls, dass KM als eine prinzipiell tech-
nologieunabhéingige Disziplin aufgefasst werden muss. Entscheidend fiir das Ver-
stindnis von KM ist einzig und allein die Einsicht in die Norwendigkeit der Integra-
tion von Erfahrungswissen auf allen Ebenen einer hierarchischen Strukturierung von
Geschiifts- und Kommunikationsprozessen innerhalb eines Unternehmens oder einer
Institution. Dabei sollte die Nobilitierung des intellektuellen Kapitals von Mitarbeite-
rInnen ausschlieBlich vor dem Hintergrund der Schaffung von Vorteilen im 6konomi-
schen Wettbewerb und angesichts des Zwangs interpretiert werden, auf immer kurz-
fristiger angelegte Innovations- und Produktionszyklen reagieren zu miissen.

Weiche Faktoren

Die erfolgreiche Einfithrung von KM in Unternehmen ist ohne die Schaffung eines ge-
eigneten psycho-sozialen Umfeldes, welches zur freiwilligen Dokumentation von Er-
fahrungswissen motiviert, nicht denkbar.'® Zum charakteristischen Kennzeichen eines
typischen KM-Umfeldes gehort daher die Etablierung einer Wissenskultur, in der Ko-
operationen, teamorientierte Vorgehensweisen'? und die Freiwilligkeit des Wissensaus-
tauschs zur Selbstverstindlichkeit werden. Die oftmals in institutionell verankerten
Gruppen anzutreffende »Angst vor Macht-, Status-, Kompetenz- oder Autoritiisver-
lust«®” kann im Extremfall zum Scheitern von KM-Projekten fiihren. In diesem Zusam-
menhang muss klar gesehen werden, dass KM immer auch iiber eine politische Kom-
ponente verfiigt, die den Aspekt der Freiwilligkeit letztendlich in eine Richtung be-
wegt, die eine Modifikation kommunikativer und struktureller Hierarchien voraussetzt.
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KM-Anwendungen

Wie beschrieben, basieren die grundlegenden Voraussetzungen des Konzepts »Wis-
sensmanagement« auf technologieunabhiingigen Annahmen, die im weitesten Sinne
psychologischer Natur sind. Jedoch wird die Diskussion des KM-Konzepts vor-
nehmlich im Zusammenhang mit der Nutzung von Internet-/WWW-Technologien
gefiihrt. Griinde hierfiir gibt es genug. Entscheidend ist, dass die Ausbreitung des
WWW seit Beginn der Neunzigerjahre einen bislang ungekannten Innovationsschub
hinsichtlich neuer Formen und Methoden der Informationsverarbeitung ausgelost
hat. Neuartige, auf Interaktion und sehr einfachen, iibersichtlichen Zugriffsmoglich-
keiten basierende Systeme (WWW-Server, WWW-Browser und entsprechende An-
wendungen) losen die ehemals proprietiren®', an spezifische Hard- und Software-
kombinationen gebundenen informationsverarbeitenden Systeme ab. Ob Daten-
bankabfrage und -eingabe, Recherche, Kommunikation, u.v.m.: Aus der Sicht des
Nutzers von WWW-Informationsdiensten stellt sich der »Browser« als universelles
Klientenprogramm dar, das im Stande zu sein scheint, auf der Grundlage ein- und
desselben Interfaces nahezu unendlich viele Funktionen auszufithren. Der Anbieter
www-basierter Softwareldsungen hingegen denkt von Anfang an in den Kategorien
der betriebssystemunabhiingigen Vernetzung und des universellen Zugriffs.

Die im Laufe der kurzen Geschichte des WWW produzierten Konzepte sind
hinldnglich bekannt. Kaum ein Kunsthistoriker, der nicht zumindest einen
Newsgruppen-Artikel gelesen hat. ChatRooms erfreuen sich zunehmender Beliebt-
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Gegenwart, K6ln 1974 {und dfter)
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Dokumente™, hg. von Bemnd Evers u.a., SMPK, Kunstbibliothek,
Berin 1999,
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I'écriture et sauvée par 'image méme”, in: Michael Wetzel und
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3 Editieren von Webinhalten im WWW-Browser (Kunstgeschichtliches Seminar Humboldt-Universitét
Berlin).

heit und Mailinglisten halten den/die wissenschaftlich Interessierte(n) auf dem
neuesten Stand (Abb. 2).22 Vereinzelt organisieren und aktualisieren kunstwissen-
schaftliche Institute ihren »content« unter Zuhilfenahme eines www-basierten Re-
daktionssystems (Abb. 3) und die Nutzung von E-Mail ist heutzutage so selbstver-
stiindlich wie ehemals das Verfassen eines konventionellen Briefes.

Es sind gerade die sprichwortliche Universalitit und Einfachheit des Datenzu-
griffs in Kombination mit der auf Vernetzung und strukturierter Eingabe beruhenden
WWW-Technologie, die das Internet fiir den Einsatz von Software zur Schaffung
und Aufrechterhaltung sog. »Knowledge Communities« priidestinieren. Diese per-
sonellen Gemeinschaften von »Wissensarbeitern«, die zunichst in Form eines lok-
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keren Wissensaustauschs (Dokumentenaustausch iiber Chat, Newsgruppe, verteilte
Lernsysteme auf WWW-Basis, Groupware, etc) die klassischen, ohnehin unterneh-
mensintern installierten Formen der Dokumentenverwaltung oder Warenwirtschaft
ergiinzen, bilden den konkreten Anfang und Kern eines KM-Systems. Im Laufe der
Zeit ermdglicht der strukturierende Zugang iiber spezialisierte, u.U. mit intelligen-
ten Algorithmen operierenden Suchmaschinen, die gezielte Erschliessung der ent-
standenen Wissensquellen.

Einige im Zusammenhang der kunstwissenschaftlichen Informationsverarbei-
tung u.U. interessierende KM-Anwendungsszenarien seien an dieser Stelle genannt.??
Die im Folgenden vorgestellten Beispielanwendungen gruppieren sich um das Kon-
zept des Portals. Unter einem Portal versteht man die Mdglichkeit des Zugriffs auf
sdamtliche unternehmensweiten Informationen aus einer einzigen Umgebung (Benutz-
eroberfliche) heraus. Portale prisentieren sich der Benutzerin/dem Benutzer meistens
in Form einer Startseite, die Linklisten und Suchformulare enthilt, und vor allem ei-
nen Zugang zu den folgenden Funktionen zur Verfiigung stellen kann:

Benutzerprofil: Aufzeichnung, Sammlung und Administration von Informationen
iiber einen Benutzer. Beispiele sind Aufgabenbezeichnung, Abteilung, Skills,
Expertise, Autorschaft, Zugriffsrechte, etc.

Verteiltes Lernen: Eine Lernumgebung, die iiber das Internet eine Klassenraumat-
mosphire am PC simuliert. Lerninhalte werden in einer Mischung aus Selbststu-
dium und virtuellen Gruppentreffen mit dem Dozenten erarbeitet.

msse | £] it/ fwww kunstgeschichieportal de/
Ii Info ¥ angakd
e g -

e unstgeschichte !
schung+Lefire i

Antrittsvorlesung an der Martin-Luther-Universitit Halle-Wittenberg m
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Zusammenarbeit: Zusammenarbeit im virtuellen Umfeld wird durch die gemeinsa-
me Nutzung von Know-how iiber synchrone (Messaging, Chat) und asynchrone
(E-Mail, Newsgruppe) Hilfstools unterstiitzt.

Virtuelle Konferenzen: Die Moglichkeit, als Gruppe oder Team synchron Dokumen-
te oder Anwendungen gemeinsam zu bearbeiten.

Yellow Pages: MitarbeiterInnen werden befihigt, iiber spezielle, im Inter-/Intranet
abgelegte »Branchenverzeichnisse« andere MitarbeiterInnen mit speziellem Wis-
sen zu finden.

Dokumentenmanagement: Anwendungen, die ein strukturiertes Umgehen mit Do-
kumenten verschiedenster Art ermdglichen. Zu den Funktionen gehéren das
Speichern und Archivieren, Katalogisieren und Indizieren, Suchen und Ansehen,
der Workflow, das Versenden, Verteilen und Zusammenfassen.

Aus ersichtlichen Griinden werden Portale im Sinne des KM selten im 6ffentlichen
Raum des Internet eingesetzt, sondern den MitarbeiterInnen nur iiber einen ge-
schiitzten Bereich oder iiber den firmeninternen Arbeitsplatz zuginglich gemacht.
Dennoch werden im allgemeinen Sprachgebrauch ebenfalls solche Websites bzw.
Homepages als Portale bezeichnet, die entweder branchenspezifische Informationen
anbieten (wie z.B. das Portal Kunstgeschichte unter www.kunstgeschichteportal.de,
Abb. 4) oder rein optisch ein portaltypisches Seitenlayour prisentieren (z.B. das
Nachrichtenportal des Magazins Der Spiegel, www.spiegel.de).

Systeme im Vergleich: KM vs. kunstgeschichtliche Datenbankprojekte

Eine Gegeniiberstellung beider Ansiitze — KM vs. kunstwissenschaftliches Daten-
bankprojekt (KD) — scheint angesichts der ginzlich verschiedenen institutionellen
Voraussetzungen kaum moglich zu sein. Dennoch sollen an dieser Stelle einige Be-
sonderheiten aufgefiihrt werden, die helfen kinnen, aktuelle Vorhaben im Rahmen
kunstwissenschaftlicher EDV-Projekte priziser einzuschitzen:

Gegenstandsbereich: Im KM-Bereich steht von Anfang an das (unkontrollierbare
und nicht standardisierbare) Erfahrungswissen der MitarbeiterInnen im Mittel-
punkt. Das KD erfasst ausschliesslich das Bild unter der MaBgabe wissenschaft-
lich standardisierter Kriterien.

Art der Informationsstrukturierung: Ein KM-System stellt bewusst die technologi-
schen und organisatorischen Bedingungen zur Initilerung bzw. Aufrechterhal-
tung informeller Interaktionen und Wissensnetzwerke an den Ausgangspunkt ei-
nes Projekts. Ein KD ist per definitionem ein geschlossenes System, das durch
priselektierte AutorInnen »gefiillt« wird.

Freiwilligkeit: Die Grundvoraussetzung eines KM-Systems besteht in der Freiwil-
ligkeit der Informationseingabe. Prinzipiell mag dies ebenfalls auf KD zutreffen.
In der Regel gelangen jedoch im Rahmen eines KD-Projekts wissenschaftliche
MitarbeiterInnen und Hilfskriifte zum Einsatz, deren Titigkeit gesondert vergiitet
und deren Arbeitszeit am Ort der Eingabe geregelt wird.

Motivation: Die Generierung der Inhalte in KM-Systemen ist aufgrund des Prinzips
der Freiwilligkeit in verstirktem MaBe von motivierenden Faktoren abhingig.
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Oftmals werden KM-Projekte von differenzierten Kontroll- und Belohnungssy-
stemen begleitet. Im KD existiert kein unmittelbar an die Eingabeaktivititen ge-
bundenes Belohnungs- und Kontrollsystem.

Feedback: KM verlangt nach offenen Feedback-Losungen (z.B. in themenbasierten
Newsgruppen). Ein KD-Projekt beinhaltet in der Regel kein Feedback-Konzept.

Hierarchien: Wie oben beschrieben, steht und fillt die erfolgreiche Durchfiihrung
eines KM-Projekts mit der Schaffung einer hierarchielosen psycho-sozialen Ar-
beitsstruktur. KD hingegen werden, was Finanzierung und Planung anbelangt, in
eine hochschulinterne hierarchische Struktur eingebettet.

Kooperation: Kooperationen der an der Realisierung von KM-Projekten Beteiligten
»zahlen« sich idealerweise in doppelter Hinsicht aus: a) Umsatzsteigernd, b) in-
dividuell iiber ein Belohnungs-/Bonussystem. Der Kooperationsbegriff in KD ist
hierarchischer Art und bezicht sich vor allem auf die inter-institutionelle Koordi-
nation von Datenbankeingabe-Prozeduren.

Marktabhiingigkeit: Die Installation von KM-Systemen wird in erster Linie vorge-
nommen, um den Erfahrungsschatz der MitarbeiterInnen umsatzsteigernd nutzen
zu konnen. KD sind naturgemiall von kommerziellen Erwiigungen freigestellt und
werden iiber kameralistische Budgetierungskonzepte finanziert (» Topfe«, »Dritt-
mittel«, etc.)

Prinzip des »Gebens und Nehmens«: Der Fluss des Informationsaustauschs in KM-
Projekten l4uft in Analogie zu den in Newsgruppen iiblichen Verfahren nach dem
Prinzip des »Gebens und Nehmens« ab. Zufriedenstellende Beantwortung eige-
ner Fragen verpflichten in gewisser Weise zur Abgabe eigenen Wissens im Falle
von Riickfragen seitens fremder Teilnehmer. KD ist diese Mentalitiit naturgemilB
fremd.

Auspriigung des Wissens: KM-Projekte forcieren die Etablierung einer Wissenskul-
tur auf der Grundlage von Erfahrung. KD verstehen sich bewusst als Initiatoren
einer kunstwissenschaftlichen Expertenkultur.

Neue Ansditze in der Kunstgeschichte

Die vorstehenden Erldauterungen zu den bildungspolitischen Forderungen des
BMBEF, die Begiffsdefinitionen zu KM und der Vergleich mit klassischen kunstwis-
senschaftlichen Datenbankprojekten ebnen nun den Weg zu einem Verstindnis der
Absichten und Funktionsweisen der eingangs erwiihnten neueren kunstwissen-
schaftlicher IT-Projekte. Allen Vorhaben gemeinsam ist die sehr deutliche Abren-
zung vom klassischen Bilddatenbankprojekt. Auf detaillierte Projektdarstellungen —
auch technische Details — wird in den folgenden Ausfiihrungen unter Verweis auf
die einschligige WWW-Adresssen (»URLs«) bewusst verzichtet.

Prometheus — Verbund vernetzter digitaler Diatheken fiir Forschung und Lehre (Pha-
se 1). URL: www.prometheus-bildarchiv.de

Obwohl Prometheus auf den ersten, fliichtigen Blick die Tradition konventioneller
Bilddatenbankprojekte im Sinne einer digitalisierten Kunstgeschichte fortzufiihren
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scheint, miissen jedoch bereits die Startvoraussetzungen vor einem vergleichswei-
se neuartigen Hintergrund reflektiert werden. Klassische Bilddatenbankprojekte in
der Kunstgeschichte kommen bzw. kamen in den Genuss einer planerischen »tabu-
la rasa«-Situation: Im Mittelpunkt stand zunichst die Konstruktion der Datenbank-
struktur. Mogliche Probleme des Datenaustausches iiber die einmal festgelegten
Systemgrenzen hinweg spielten zunichst keine nennenswerte Rolle. Das primire
Interesse galt hingegen Fragen der dauerhaften Konservierung und optimalen Bild-
auflosung digitaler Artefakte. Im Laufe der Achtziger- und Neunzigerjahre stauten
sich an Museen und Forschungsinstituten Bilddaten von erheblicher Anzahl und
Dateigrofe — nicht nur aus Midas-basierten Systemen. An eine problemlose Kom-
patibilitit der Systeme untereinander zwecks Datenaustausch und gemeinsamer
Zugriffsmoglichkeit war noch nicht zu denken. Sehr unterschiedliche Institutionen
arbeiteten — und arbeiten noch — mit jeweils eigenen, in sich abgeschlossenen Da-
tenbank- und Betriecbssystemen sowie unter Nutzung von kunstwissenschaftlichen
Systematiken, die zum Teil individuell erstellt bzw. institutionenspezifisch ange-
passt wurden.*

Als ab der zweiten Hilfte der Neunzigerjahre das datenbankgestiitzte Publizie-
ren von WWW-Informationen signifikant an die Seite statisch erstellter Webseiten
trat, erdffnete sich erstmalig die Moglichkeit einer www-basierten automatisierten
Veroffentlichung von forschungsbezogenen Datenbankinformationen. Zwar stellten
nun die oftmals als »Web-Module« 0.4. gekennzeichneten Zusatzfunktionalititen
fiir bestechende (proprietire) Systeme die browserbasierte Abfrage von Datenbankin-
halten iiber das WWW zur Verfiigung; von einer Inferaktion im Sinne von KM oder
»Best practice« bzw. von der Moglichkeit, Abfrageresultate zu generieren, die Wis-
sen aus koordiniert zusammengefiihrten, heterogenen Datenquellen beziehen, konn-
te hingegen noch keine Rede sein. Folge: Im Grunde blieben (und bleiben) die klas-
sischen Systeme unter denjenigen Bedingungen unfihig zum Angebot einer WWW-
Funktionalitiit, unter denen die koordinierte und im technologischen Sinne system-
unabhingige Datenauswertung verlangt wird.

Genau dieses Grundproblem der mangelnden Interoperabilitiit und Inkompati-
bilitit klassischer Datenbankprojekte in der Kunstgeschichte stellt den Ausgangs-
punkt des Prometheus-spezifischen Ansatzes dar. Prometheus sieht sich mit der
»postmodernen« Situation konfrontiert, dass bereits tausende von Datensitzen in
genau denjenigen proprietiren Systemen vorliegen, deren Zusammenfiihrung als
Gebot der Stunde gilt. Aus den erwihnten bildungpolitischen Griinden und somit
aus der Motivation heraus, kunstwissenschaftliche, verteilte Bildressourcen effekti-'
ver nutzen zu wollen, widmet sich Prometheus zunichst (Phase 1) der technologi-
schen Herausforderung einer de-facto-Zusammenfiihrung von existierenden, jedoch
heterogenen virtuellen Verbund-Diatheken unter der Mallgabe des garantierten Zu-
gestindnisses, dass die assoziierten Partnerinstitute (Institute, Museen) auch zu-
kiinftig ihre bewihrten Datenbanken im InHouse-Betrieb auf die gewohnte Art und
Weise nutzen konnen. Bemerkenswert ist, dass die weiterhin garantierte Nutzung
der bereits installierten Systeme ebenfalls eine Nutzung der verwendeten Thesauri
und Regelwerke einschlief3t. Der Zugriff auf die »orts- und systemunabhingig ver-
netzten«® Ressourcen erfolgt ausschlieflich iiber das WWW. Ist erst einmal die in
dieser ersten, technologisch orientierten Phase projektierte Zusammenschau der he-
terogenen Bilddatenbestiinde erfolgt, sicht Prometheus in einem folgenden Arbeits-
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abschnitt neben einem Modul zur Diaprisentation die Implementierung einer Reihe
mediendidaktischer Funktionen vor. Vor dem Hintergrund der Diskussion des Wis-
sensmanagement-Konzepts und in Abgrenzung vom herkémmlichen Vorgehen der
Bilddigitalisierung zeigt das Beispiel Prometheus besonders deutlich, inwiefern in
Ansiitzen eine Projektstrategie verfolgt wird, die Ahnlichkeiten mit Vorgehenswei-
sen im KM-Bereich aufweist:

Projektstruktur: Prometheus ist eindeutig kein kunstwissenschaftliches Bilddaten-
bankprojekt, sondern eher als ein Prozess aufzufassen, der im Sinne einer Infor-
mationslogistik einen universellen Zugriff auf heterogene Wissensressourcen an-
bietet. In der Praxis setzt Prometheus den universellen, zeit- und ortsunabhéngi-
gen Zugriff auf www-basierte Funktionen geradezu voraus.

Zusammenfiihrung heterogener Wissensquellen: Betrachtet man die in proprietidren
Datenbanksystemen reprisentierten virtuellen Diatheken der Projektpartner als
Knowledge Ressources — was sie zweifellos sind — so orientiert sich Prometheus
an Konzepten, die ebenfalls in KM-Systemen eine tragende Rolle spielen.

Lernumgebung: In einer weiteren Phase sieht Prometheus die Integration sogenann-
ter »Lernmodule« vor. Hierbei konnte es sich um mediendidaktisch aufbereitete
Funktionseinheiten handeln, die von sich aus zahlreiche KM-Aspekte verfolgen
konnen (Newsgruppe, Chat, Visualisierung, Ratingsysteme, etc.).

Kooperation: Prometheus verfolgt tendenziell das KM-Prinzip der Kooperation
(»Geben und Nehmen«) in einem nicht-6konomischen Sinne. Einerseits aktuali-
sieren und betreuen die Projektpartner nach wie vor ihre eigenen Bilddatenbank-
systeme und fiillen bzw. aktualisieren somit zugleich den Gesamtpool. Anderer-
seits erhilt infolge einer koordinierten Zusammenschau der Bestiinde der weite-
ren Projektpartner jedes Institut iiber den Zugriff auf Fremdsysteme die Moglich-
keit einer produktiveren Nutzung der eigenen Bestinde. Konkret soll sich dies
vor allem im kunstgeschichtlichen Lehrbetrieb niederschlagen. Studierende und
Lehrende eines Instituts werden im ldealfall in die Lage versetzt, mit einer ver-
meintlich einzig vorhandenen, im virtuellen Raum verorteten Diathek zu arbei-
ten, deren Bestinde unendlich zu sein scheinen.

Funktion statt Inhalt: Prometheus (Phase 1) sieht sich zuniichst nicht als Anbieter
kunstgeschichtlicher Inhalte. Fiir die Lieferung des »content«, d.h. fiir die Einar-
beitung der digitalisierten und verschlagworteten Kunstwerke, sorgen nach wie
vor die prometheus-unabhingigen Datenbankprojekte an den Instituten. Eine re-
daktionelle Vor- und Nachbearbeitung wird ebenfalls nicht durch das Prome-
theus-System vorgenommen. Eher zu verstehen im Sinne einer Meta-Suchma-
schine stellt Prometheus dagegen eine vollig neue Funktionalitit bereit, die —
quasi im Hintergrund — eine dringliche kunstwissenschaftlich immanente Pro-
blemldsung anbietet, nimlich die Zusammenfiihrung heterogener Datenquellen.
Ebenfalls wird keine inhaltliche Qualitéitskontrolle der Datensiitze vorgenom-
men, da diese — wie bislang iiblich — im Rahmen der beteiligten Institutionen
durchgefiihrt wird. Technische Bedingung zur Teilnahme am Prometheus-Ver-
bund ist einzig und allein die Uberfiihrung der Datensiitze in ein rein syntaktisch
operierendes Austauschformat auf Basis der Auszeichnungssprache XML. Hin-
gegen stellt die Schaffung eines inhaltlichen Standards in der Komplexitit von
Midas nicht das zentrale kunstwissenschaftlichen Anliegen von Prometheus dar.
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»Artcampus« (URL: www.ikg.unibe.ch/virtualcampus/html/de/index.htm) und
»Schule des Sehens«

Bereits die Bezeichnungen beider Projekte legen nahe, dass der Schwerpunkt der zur
Disposition stehenden Vorhaben in der Erstellung von internet-basierten Online-Lern-
umgebungen liegt, die beabsichtigen, eine sinnvolle Ergéinzung der Priisenzlehre anzu-
bieten. So besteht der »Kern des Projekts artcampus [...] aus einem Online-Kurs, der
als eine zweisemestrige Einfiihrung in das Studium der Kunstgeschichte konzipiert
ist.«?® Ziel ist es, »die Lehre an den kunsthistorischen Instituten um die neuen Instru-
mente des E-Learning im Sinne der Qualitiitssteigerung zu erweitern.«*’ Ganz im Sin-
ne des Einsatzes von Wissensmanagement-Tools soll das Projekt Komponenten der
Email-Kommunikation, Diskussionsforen, Chatsysteme und Moglichkeiten der Kolla-
boration von Arbeitsgruppen zur Verfiigung stellen (Abb. 5). Artcampus weist vor al-
lem auf die berufsrelevanten Aspekte des Projekts hin: Einiibung in das »Verfahren
der Bildanalyse, der Umgang mit Fachliteratur, das methodische Denken und schlie-
lich das Verfassen wissenschaftlicher Texte«?® sollen dazu beitragen, dass sich »die
Studierenden eine erste Kenntnis in der Vermittlung von Kunstwerken«? erschliefen,
»eine der wichtigsten Aufgaben von berufstitigen KunsthistorikerInnen in allen Spar-
ten.«*® Mithin mag man sich am Bild des oben erwihnten Portal-Konzepts orientieren,
wenn eine Abrundung des Lernangebots durch »eine umfangreiche Sammlung von
Veranstaltungshinweisen und weiterfithrenden Links zu Anbietern von Praktika, Vo-
lontariaten und schliesslich fachbezogener Stellenanzeigen«®' vorgesehen ist.

jalcampus/htmifde/index htm

Projekt

Brojektheschreibung
Projektbeschreibung

Das Projekt artcampus wird im Rahmen des Virtuellen Campus Schwvelz realisiert, ginem
Programm 2ur Forderung des Einsatzes elektronischer Medien im Hochschulbereich, Die
Durchfiuhrung des Programms abliegt der Schweizerischen Hochschulkonterenz, Die
kunstwissenschafthchen Inhal daktischen Strategien und informationstechnischen
Anwendungen werden in dem nationalen Projektverbund (New York, Marburg, Jena,
Fribourg, Neuchital, Born) ek fur artcampus erarbeitat.

Kem des Projekts artcampus ist ein Online-Kurs, der als eine zweisemestrige Einfithrung in
das Studium der Kunstgeschichte konzipsert ist. Der durch Dozenten unterstitze Online-
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Artcampus nihert sich den Mafigaben des BMBF vor allem im Hinblick auf
die erwihnten berufsbezogenen Kompetenzen. Die den neuen Instrumentarien des
E-Learnings moglicherweise innewohnenden Potentiale einer Qualititssteigerung
der Priisenzlehre miissen freilich noch in der Praxis erprobt werden.

Auch in der Schule des Sehens (Projektleitung: Bildarchiv Foto Marburg) steht
— dem artcampus-Konzept nicht unidhnlich — die Installation netzbasierter, multime-
dialer Lerneinheiten zwecks Selbststudiums im Zentrum. Jedoch scheint hierbei vor
allem die Frage zu interessieren, wie kunstwissenschaftlich spezifische Online-
Lernmodule iiberhaupt aussehen konnten. In diesem Zusammenhang bedient man
sich der Inhalte des erprobten Funkkolleg Kunst, einer schriftlich vorliegenden Stu-
dieneinheit, die zum Zeitpunkt ihrer Inanspruchnahme a) medial iiber Rundfunkaus-
strahlungen und b) kommunikativ iiber Lerngruppen z.B. in Volkshochschulen, (me-
dien-)didaktisch begleitet wurde. Jedoch iiberfiihrt die Schule des Sehens nicht etwa
die Studieninhalte des Funkkollegs in eine Online-Fassung, sondern adaptiert die
unter konventionellen Medienbedingungen erstellten Einheiten und Erfahrungen an
die Gegebenheiten netzbasierten Lernens. Bewusst wird auf das eingangs beschrie-
bene Konzept des »industriellen Lernens« eingegangen, indem die »Bereitstellung
netzbasierter kunstgeschichtlicher Studieneinheiten (Computer Based Training, Re-
petitorium) fiir die Selbstaneignung und Verbesserung von Grundlagenwissen und
-fertigkeiten«*? nicht nur im Rahmen der Hochschule, sondern auch dariiberhinaus,
in der Weiterbildung zum Tragen kommen soll: »Deshalb werden moglichst viele
der projektierten Veranstaltungen in zweiten Versionen auch als dauerhaftes Fern-
studienangebot der Erwachsenenbildung ausgestattet und angeboten.«*?

Fiir das Verstindnis beider E-Learning-Projekte ist entscheidend, dass sowohl
artcampus als auch Schule des Sehens zwar einerseits die eingangs erwiihnten bil-
dungspolitischen BMBF-Kriterien der Qualitiits- und Effizienzverbesserung auf der
Grundlage neuer Medien aufgreifen, um diese in fiir die Kunstwissenschaft spezifi-
schen Lern- und Lehr-Szenarien zu erproben. Andererseits bleiben sie einem hierar-
chisch defininierten Qualitéits- und Inhaltsbegriff verhaftet: So dienen der Schule des
Sehens das iiber offizielle Instanzen qualitativ verriegelte Funkkolleg Kunst, die in
ihm bewihrten Studieneinheiten sowie die Fachautoren der Studientexte als mate-
rielle Informationsressource, wihrend eine spezifische Softwareentwicklung im
groBeren Umfang nicht stattfindet.** Eine redaktionelle Bearbeitung der Inhalte fin-
det selbstverstindlich statt. »Best-practice«-Konzepte sind zwar theoretisch im Voll-
zug einer Lehreinheit moglich, werden hingegen nicht explizit zur Projektgrundlage
gemacht. Der Workflow der Wissensverteilung erfolgt in den klassischen hierarchi-
schen Strukturen von Lehrer (top) zu Schiiler (down). Um es vereinfacht und in
Analogie zum Medium der Lichtbildprisentation auszudriicken: Artcampus und
Schule des Sehens liefern neuartige Dias, Prometheus konstruiert einen neuen Dia-
Projektor. artcampus und Schule des Sehens denken an die Optimierung der kunst-
geschichtlichen Lehre auf Basis neu zu erstellender, transformierter Inhaltsformen,
Prometheus denkt an die Optimierung der kunstgeschichtlichen Lehre auf Basis ei-
nes neuen Zugriffskonzepts auf vorhandene Ressourcen.
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System_kgs (www.kunstgeschichte.de/kgs)

Im Zentrum des WWW-Redaktionssystem system_kgs zur Unterstiitzung von For-
schung und Lehre an kunstwissenschaftlichen Institutionen steht der Begriff des
Managements kunstgeschichtlicher WWW-Dokumente jeglicher Art , d.h. die koor-
dinierte Manipulation und Produktion von Inhalten auf WWW-Sites (Texte, Bilder,
Videos, interaktive Elemente, etc.).’ Das system_kgs wendet sich an zwei Anwen-
dergruppen kunstgeschichtlicher Institutionen, die stindig mit der Sichtung, Erstel-
lung und Verinderung von WWW-Inhalten in Beriithrung kommen: Institutspersonal
und Studierende. der Kunstgeschichte.

Ausgangspunkt war die fiir kunstgeschichtliche Institute unabdingbare Not-
wendigkeit, die eigene Homepage auf dem neuesten Informationsstand zu halten,
was bislang ohne die Einfiihrung eines WWW-Redaktionssystems nur unter Riick-
griff auf zur Site-Erstellung-und aktualisierung befihigten Fachpersonals, bzw. un-
ter Hinnanhme von Zeitverzogerungen oder Informationsverlusten durchgefiihrt
werden konnte. Daher 16st das system_kgs zuniichst das Problem der effizienten Be-
reitstellung von Informationsangeboten, die studienrelevanter Art sind. Gemeint
sind insbesondere mogliche Studienzeitverkiirzungen durch Optimierung von routi-
nemiBig zu erstellenden Rahmeninformationen zum Studium, wie z.B. Vorlesungen
und Ausfallzeiten. Ein Beispiel hierfiir ist z.B. die rechtzeitige Ankiindigung einer
Raum- oder Veranstaltungsénderung nicht nur am »Schwarzen Brett« in den realen
Riumlichkeiten des Instituts, sondern zeitgleich auf der Instituts-Homepage (in der
virtuellen Reprisentation dieser Rdume), ein Routinevorgang, der dank des Redak-
tionssystems ebenfalls durch das Sekretariat erfolgen kann. An dieser Stelle iiber-
nimmt system_kgs, dhnlich wie Prometheus, Funktionen zur Schaffung einer (nicht
inhaltsbasierten) Informationslogistik zur effizienteren Nutzung bzw. Bereitstellung
bereits vorhandener Ressourcen.

Hinzu gesellen sich web-basierte Mdoglichkeiten, die in dhnlicher Weise eben-
falls im Konzept des Wissensmanagements angesprochen werden:3®

Persénliche Homepages der Dozierenden (yellow pages): Uber einen HTML-Doku-
menten-Generator werden Institutsangehérige in die Lage versetzt, Selbstdarstel-
lungen und eigene Publikations- und Vortragslisten'im WWW zu verdffentli-
chen. Daneben lassen sich bindre Dokumente oder Multimedia-Dateien zum Ab-
speichern auf die WWW-Seiten plazieren. Zweierlei Aspekte treten hierbei in
den Vordergrund: Zunichst eine spezifische Form der Représentativitit, die es
jedem/jeder Institutsangehorigen ermdglicht, ein individuelles wissenschaftli-
ches Profil zu erstellen, welches Einblicke in das eigene Forschungsspektrum
bieten kann. Desweiteren lisst sich aus den erzeugten Profilen aller Mitarbeite-
rInnen eines Instituts in Analogie zu »Yellow-Pages«-Anwendungen des Wis-
sensmanagements iiber gezielte Suchanfragen und Listenausgaben ein Einblick
in Kompetenzprofile gewinnen, die von den Dozierenden zeit- und ortsunabhéin-
gig publiziert und verantwortet werden.

Umgebungen fiir Dokumentenaustausch und Zusammenarbeit (project sharing & col-
laboration): Neben die Effizienz steigernden und den Zugriffskomfort verbes-
sernden Funktionen, beriicksichtigt das system_kgs explizit die Belange von Stu-
dierenden. Angepasste Services zum Austausch bestehender und zur gemeinsa-
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men Entwicklung neuer Dokumente auf Basis des WWW vereinen die Module
project sharing und collaboration. Der inhaltiche Rahmen wird inhaltlich be-
wusst nicht umrissen, sondern obliegt der Kreativitiit der User, sprich: der Studie-
renden. Eine ideale Nutzung bietet sich jedoch z.B. zur Erstellung von Referaten,
Hausarbeiten und zur ausserinstitutionellen Textproduktion. Eine Indexierung
von Dokumenten auf der Grundlage standardisierter Metainformationen (Dublin
Core) ermoglicht eine gezielte, nachfolgende Auswahl von Projekten. Die be-
kannten Instrumentarien zum synchronen und asynchronen Datenaustausch — s.o.
—runden die Funktionsauswahl ab. Im weitesten Sinne fungieren Studierende un-
ter den Bedingungen von project sharing und collaboration als »Wissensarbei-
ter«, die im optimalen Falle einen Beitrag zum Aufbau kunstgeschichtlicher Wis-
sensgemeinschaften auf der Grundlage lockerer, sich spontan konstituierender,
nicht-hierarchischer Netzwerke leisten konnen.

Gemeinsame Nutzung von Informationspools (information sharing): Innerhalb eines
Instituts stellt das »schwarze Brett« traditionsgemill den Ort alltdglicher Routi-
nepublikationen schlechthin dar. Sprechstundenéinderungen, Veranstaltungen des
Semesters und deren Abweichungen findet man in erster Linie am schwarzen
Brett. Neben der erwihnten Moglichkeit der Produktion von »News« simultan
sowohl fiir das schwarze Brett als auch fiir die Instituts-Homepage aus einer ein-
zigen www-basierten Redaktionsumgebung heraus, sieht das system_kgs explizit
die Moglichkeit zur Nutzung von News-Informationen (sowie Veranstaltungen
im kommentierten Vorlesungsverzeichnis) des eigenen Instituts durch Fremdan-
bieter vor. Uber einen standardisierten Dokumenttyp im XML-Format (DTD
News Industry Text Format — NITF)*’, konnen ebenso Fremdinstitute oder Porta-
lanbieter eine Auswertung der Informationen fiir eigene Anwendungen und
Zwecke vornehmen. Setzte man in vergangenen WWW-Zeiten noch einen
»Link« von der eigenen zur Homepage des Fremdinstituts, so erfolgt nun eine
automatisierte Verarbeitung kompletter Informationsblocke. Im Extremfall kon-
nen so z.B. die Informationen des virtuellen Schwarzen Bretts im Institut X in
der Rubrik »Neues aus der Kunstgeschichte — Bereich Universititen« in einem
vollig umgearbeiteten Seitenlayout des Portaldienstes Y erscheinen und bleiben
automatisch auf dem neuesten Stand. Auch dies ist ein Beispiel fiir die im sy-
stem_kgs von Anfang an vorgesehene Konstruktion unhierarchischer Netzfunk-
tionen zum Zwecke des Publizierens von WWW-Dokumenten. Im Idealfall lies-
sen sich iiber die Installation mehrerer system_kgs-basierter Systeme an verschie-
denen Instituten voneinander abhingige Informationscluster kunstgeschichtli-
cher Informationen aufbauen, die — dank gemeinsamer XML-Anwendungen — in
der Lage wiren, ein regelrechtes »Netzwerk der Kunstgeschichte« zu etablieren.

Mobilitéit des Datenzugriffs: Den durch das system_kgs produzierten und organisier-
ten WWW-Dokumenten liegt ein technisches Verfahren zugrunde, welches prin-
zipell eine strikte Abtrennung der publizierten Dokumentinhalte vom WWW-
Dokumentenlayout vornimmt. Daher stellt die gleichzeitige Prisentation bzw.
Aufteilung ein- und desselben Inhaltsblocks auf zwei oder mehrere unterschiedli-
che Dokumentformate keinen zusitzlichen Arbeitsaufwand dar, da auch dies au-
tomatisch ablduft. So werden die iiber das system_kgs generierten Meldungen fiir
das virtuelle schwarze Brett zusitzlich in Form von Seiten aufbereitet, die spe-
ziell fiir die Abfrage durch mobile Klienten, wie z.B. Mobiltelefone oder PDAs,
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vorgesehen sind (Abb. 6). So kénnen sich Studierende im wahrsten Sinne des
Wortes »unterwegs« liber verlegte oder ausfallende Veranstaitungen und Sprech-
stunden mittels der in mittlerweile nahezu simtlichen handelsiiblichen Mobilte-
lefonen anzutreffenden Internet-Zugriffsoption informieren lassen. Die mobile
Internet-Funktionalitit des system_kgs bezieht sich an dieser Stelle explizit auf
die vom BMBEF vorgelegte Forderung nach einer Universalitiit (»von jedem Ort
der Welt aus«) und Mobiltit (sprichwortlich »in der Bewegung«) von Datenzu-
griffs-Szenarien.

Zusammenfassend ldsst sich vor dem Hintergrund der vorgestellten neuen I'T-Ansiit-
ze in der Kunstgeschichte konstatieren, dass sich das system_kgs ausdriicklich nicht
als inhaltsbasiertes System, wie z.B. artcampus oder Schule des Sehens, versteht,
sondern als Projekt der Informationslogistik. Es strebt eine Umsetzung vergleichba-
rer KM-Vorgaben iiber die Etablierung nicht-hierarchischer Netzwerkstrukturen an,
wobei der Ausgangspunkt in einer automatisierten und stark vereinfachten Moglich-
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keit zur Publikation von kunstgeschichtlichen WWW-Dokumenten besteht. Eine
qualitative Inhaltskontrolle findet nicht statt, der »content« wird allein durch die An-
gehorigen eines Instituts produziert; Struktur und Layout werden automatisch koor-
diniert, zusammengesetzt und bieten dariiber hinaus die Moglichkeit zum raum-zeit-
lich erweiterten information sharing iiber XML und den Zugriff iiber mobile Endge-
rite.

Fazit

Die in unseren Ausgangsiiberlegungen angesprochene Frage, ob das durch das
BMBF evozierte Paradigma der Effizienz und Okonomisierung von Wissensaneig-
nung durch Neue Medien liickenlos auf die kunstgeschichtliche Lehre iibertragen
werden kann, darf guten Gewissens verneint werden. Jedes der hier vorgestellten
Projekte nihert sich spezifisch kunstgeschichtlichen Problemstellungen auf eine je-
weils eigenstindige Art und Weise. Prometheus sucht einen Ausweg aus dem Di-
lemma der Existenz heterogener Bildbestandsquellen, artcampus und Schule des Se-
hens erproben eine Bewihrung kunstgeschichtlicher Inhalte auf E-Learning- und
CBT-Plattformen und system_kgs mochte das WWW in ein universelles Publika-
tions-, Kollaborations- und Verteilungsmedium fiir Institutsangehorige (Dozierende
und Studierende) transformieren.

Samtliche Projekte lernen aus den Fehlentwicklungen proprietirer Systeme
und setzen Technologien ein, die sich kunstgeschichtlichen Anwendungen gegen-
iiber unspezifisch verhalten. Sie liegen entweder als fertige (kommerzielle oder
OpenSource-) Softwarelosungen vor oder werden auf der Grundlage allgemeiner
Dokumentenaustausch-Verfahren auf Basis von XML neu entwickelt. Inhaltlich las-
sen sich Beziehungen zum Konzept des Wissensmanagements nachweisen, gleich-
wohl handelt es sich bei keinem der Projekte um vollstindige KM-Losungen, wie
sie etwa im industriellen Kontext anzutreffen sind.

Um die Frage nach einer moglichen Profilierung im Sinne typisch kunstge-

schichtlicher IT-Projekte beantworten zu kénnen, muss darauf hingewiesen werden, .

dass siimtliche Projekte am Anfang ihres Einsatzes stehen bzw. erst kurz davor sind,
in eine erste Projektphase einzutreten. Eine entsprechende Beurteilung ist somit erst
nach dem Gewinn einschneidender Erfahrungen aus der Praxis moglich und sinn-
voll. Gleichwohl scheint es der Kunstgeschichte bereits zu diesem Zeitpunkt gelun-
gen zu sein, in ein notwendiges Stadium der Entwicklung breit angelegter Wissens-
vermittlungsstrategien einzutreten, welches die Bereitschaft zur Konzeption eigen-
stindiger Softwareldsungen notwendig voraussetzt.®
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Anmerkungen

1 Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung (BMBF): »Anschluss statt Aus-
schluss«. IT in der Bildung. Reihe »Innova-
tionen Wissensgesellschaft« (BMBF Pu-
blik), Berlin, August 2000, S. 5.
Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung (BMBF) (wie Anm. 1), S. 25. Im
Ubrigen wurde fiir eine flichendeckende
Ausstattung mit mobilen Kleinrechnern so-
wie fiir die Entwicklung von Lernsoftware,
die auf mobilen Endgeriten ablaufen soll,
vom BMBF in 2001 50 Millionen DM fiir
das Programm einer Notebook-University
zu Verfiigung gestellt.

IT = Akronym Informationstechnologie.

Dementsprechend ist unter einem IT-Pro-

Jekt ein Vorhaben zu verstehen, das die Ein-

fiihrung von Informationstechnologien in

Institutionen, Organisationen oder Unter-

nehmen vorsicht. Beispiele hierfiir sind

z.B. Datenbankprojekte jeglicher Art oder

die Anbindung eines Online-Bestelimoduls

an ein Warenwirtschaftssystem. Neben ei-
nem technologischen Kern der Softwa-
reentwicklung- und anpassung umfassen

IT-Projekte ebenfalls MaBnahmen didakti-

scher Art, die z.B. die MitarbeiterInnen ei-

nes Unternehmens auf den Umgang mit ei-
ner neuen Software vorbereiten.

4 CBT = Akronym Computer Based Trai-
ning. Vornehmlich in innerbetrieblichen
Ablidufen bzw. im Rahmen beruflicher Wei-
terbildung zum Einsatz gelangendes Ver-
fahren zum Selbststudium auf Basis elek-
tronischer Lehr- und Lernmedien.

5 Iconclass — an Iconographic Classification
System — ist von Henri van de Waal 1944
erdacht und 1984 an der Universitiit Leiden
vollendet worden. Iconclass ist eine Art
Dezimal-Klassifikation der Darstellungsin-
halte der abendldndischen Kunst.

(3]

L

6 Midas = Marburger Informations-, Doku-

mentations- und Administrations-System.
Vgl. hierzu: Lutz Heusinger: Marburger In-
formations-, Dokumentations- und Admini-
strations-System (Midas). Handbuch. Hrsg.
vom Bildarchiv Foto Marburg, Miinchen,
New York, London, Paris 1989.

T Metaphorizitir: Ein Ansatz aus der seit

Einfiihrung des Apple Macintosh Compu-
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10

—

13

14

ters Mitte der Achtzigerjahre sehr populé-
ren Disziplin des User Interface Design.
Die Metaphorizitit befasst sich im Rahmen
der Gestaltung von Benutzeroberflichen
fir Betriebssysteme, Computerterminals
und elektronische Displays jeglicher Art
mit verhaltensbezogenen und visuellen
Analogien zur Realwelt. Beispiele hierfiir
sind das metaphorische Ziehen einer Datei
in den Papierkorb, wenn man einen Lsch-
vorgang initiieren mochte.

André Reifenrath: Kunstgeschichte digital.
Uber die Probleme einer geisteswissen-
schaftlichen Bilddatenbank und deren L&-
sung, in: Humboldt-Spektrum 1/95, S. 39.
Ein Beispiel fiir die kommerzielle Online-
Nutzung eines kunstwissenschaftlichen
Bilddatenbanksystems ist der Census of An-
tigue Works of Art and Architecture Known
in the Renaissance (kurz: Census). Uber die
Website des Projekts Dyabola (www.dya-
bola.de) lassen sich mittels passwortge-
schiitztem Zugang, der — einem Abonne-
ment nicht unéhnlich — kéuflich erworben
werden kann, Datensdtze aus dem Census
recherchieren.

Vgl. hierzu: Harald Krimer: Museumsin-
formatik und Digitale Sammlung, Wien
2001.

Zwei der hier vorgestellten I'T-Projekte ver-
lassen sich bewusst auf Auszeichnungs-
sprachen, die einen Datenaustausch be-
tricbbssystem- und softwareunabhingig
duchfiihren. Auf Basis der eXtensible Mar-
kup Language (XML) lassen sich die Da-
tensitze im wahrsten Sinne des Wortes von
ihren technologischen Soft- und Hardware-
fesseln befreien. Vgl. hierzu: Charles F.
Goldfarb, Paul Prescod: XML-Handbuch,
Miinchen, London, Mexiko, New York,
Singapur, Sidney, Toronto 1999.

vgl. hierzu die Diskus-Projektbeschreibung
unter  http:/Awww.fotomruni-marburg.de/
diskus/diskus 1. htm.

Hans-Dieter Kiibler: Learning by Surfing?
Digitale Lernmythen und Wissensillusionen,
in: Bernhard E. Biirdek (Hrsgb.): Der digita-
le Wahn. Frankfurt a. M. 2001, S. 160f.
Hans-Dieter Kiibler (wie Anm. 13), S.
159f.
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Zum Problemkomplex der Anfertigung von
Literaturrecherchen fiir wissenschaftliche
Arbeiten unter Nutzung des WWW vgl.:
Debora Weber-Wulff: Schummeln mit dem
Internet? Praxistipps aus der Sicht einer
Professorin, in: ¢’t Magazin fiir Computer-
technik Heft 1/2002, S. 64-69.

Vgl.hierzu Debora Weber-Wulff (wie Anm.
15), S. 66 f.

Hans-Dieter Kiibler (wie Anm. 13), S. 159.
Peter Schiitt: Wissensmanagement. Mehr-
wert durch Wissen, Niedernhausen/Ts.
2000 (Hrsgb.: IBM Unternehmensberatung
GmbH), S. 117.

Peter Schiitt (wie Anm. 20), S. 141.

Ina Honicke: Nur geteiltes Wissen ist
Macht. In: Computerwoche, Heft 50/2001,
S. 41.

Als proprietir wird das Verhalten von Soft-
wareprodukten bezeichnet, die in ihrem
kompletten strukturellen Aufbau auf die
Beriicksichtigung allgemein giiltiger Indu-
striestandards verzichten.

Beispiel hierfiir. Das Diskussionsforum fiir
Kunstgeschichte im H-Net — Humanities
and Social Sciences Online
(http://www.arthist.net).

vgl. hierzu: Schiitt (wie Anm. 20), S. 159.
Vegl. hierzu: Martina Hansmann: Die Pho-
tothek des Kunstgeschichtlichen Instituts in
Florenz: Uberlegungen zum Aufbau einer
nicht-kommerziellen Bilddatenbank fiir die
Forschung, in: Konferenzband EVA 2001
Berlin, Elektronische Bildverarbeitung und
Kunst, Kultur, Historie (14.-16. November
2001, Kulturforum Staatliche Museen zu
Berlin — PreuBischer Kulturbesitz), Berlin
2001, S. 57-59.

Projektskizze fir einen Antrag auf Forde-
rung des Projekts »Das digitale Bild als
Lehr- und Lernmedium in der Kunstge-
schichte und Archiologie«, 0.J., S. 3.
Projekt artcampus: Projektbeschreibung,
www.ikg.unibe.ch/virtualcampus/html/de/
index.htm, vom 11.09.2001.

Projekt artcampus (wie Anm. 35).

Projekt artcampus (wie Anm. 35).

29
30
31
32

33

34

35

36

37

38

Projekt artcampus (wie Anm. 35).

Projekt artcampus (wie Anm. 35).

Projekt artcampus (wie Anm. 35).
Projektskizze fiir das Forderprogramm
»Neue Medien in der Bildung«, Bundesmi-
nisterium fiir Bildung und Forschung:
Schule des Sehens. Neue Medien in der
Kunstgeschichte, 0.J., S. 2.

Projektskizze fiir das Forderprogramm
»Neue Medien in der Bildung«, Bundesmi-
nisterium fiir Bildung und Forschung (wie
Anm. 35), S. 3.

In der Schule des Sehens soll die Erarbei-
tung eines Inhaltskonzepts anhand ver-
schiedenener kommerzieller und open-
source-Lernumgebungen erprobt werden
(Ilias, WebCT, Ariadne).

Zum Begriff des kunstgeschichtlichen Con-
tent Managements vgl.: Ingeborg Reichle,
Thomas Lackner, Von der statischen Pri-
sentation zur dynamischen Interaktion:
Uber die Integration www-basierter Infor-
mationssysteme in den Lehr- und For-
schungsalltag kunstgeschichtlicher Institu-
te, EVA 2001 Berlin (Elektronische Bild-
verarbeitung & Kunst, Kultur, Historie), 8.
Berliner Veranstaltung der internationalen
EVA-Serie, 14.-16. November 2001, Staat-
liche Museen zu Berlin — PreuBischer Kul-
turbesitz, S. 41-47. Als Erginzung: Inge-
borg Reichle, Thomas Lackner, Dorothee
Wiethoff: Humboldt zwischen Bits und By-
tes — Neue Medien in der Bildung. Chancen
und Herausforderungen kooperativen Leh-

rens und Lernens. In: Kritische Berichte. .

Zeitschrift fiir Kunst- und Kulturwissen-
schaften, Heft 3/2000, S. 87-90.

Einen Einblick in weitere Funktionen lie-
fert eine PDF-Broschiire unter www.Kunst-
geschichte.de/kgs.

Detaillierte Beschreibungen der NITF-
DTD unter www.nitf.org.

Vgl. hierzu: Friedrich Kittler: Universititen
im Informationszeitalter. In: Gianni Vatti-
mo, Wolfgang Welsch (Hg.): Medien -
Welten Wirklichkeiten, Miinchen 1998, S.
139-146.
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